innovaphone Queue Monitor
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innovaphone Queue Monitor

VoIP telefonni systém innovaphone PBX umoziuje provozovat Ustfedny, servisni linky podpory (hotline)
nebo jednoducha call centra. Poskytovatelé takovychto sluzeb by samoziejmé meéli radi k dispozici
strucné informace o pfislusné zatézi systému: Kolik hovor( prichazi? Kolik hovor(l Cekalo ve fronté a jak
dlouho? Kolik volajicich predcasné zavési — treba jeSté pred prepojenim? ReSeni innovaphone Queue
Monitor (iQM) shromazd'uje tyto informace v realném cCase a prehledné je zobrazuje graficky na VoIP
telefonnim systému innovaphone PBX. Timto napomaha lépe vyhodnotit provoz telefonni sluzby a urdit,
zda tyto funguji dobre nebo zda existuje prostor pro zlepseni.
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Monitorovani aktualni fronty Cekajicich hovorll v redlném Case umoznuje systému rychle reagovat.
Funkce véasného varovani a alarmu mohou byt nastaveny s rliznymi limity, coz umoziiuje innovaphone
aplikaci Queue Monitor véas zabranit vzniku potencialniho Uzkého mista v poskytovani sluzby a zajistit,
Ze 7adné hovory nebudou ztraceny. Tato funkcionalita umoZziiuje zaméstnanclm call centra nebo
servisni hotline zkratit dobu ¢ekani na spojeni a prispét tak ke zvysSeni spokojenosti zakaznikd.

Aplikace innovaphone Queue Monitor shromazd'uje informace o celkové dobé ¢ekani, poctech prichozich
hovorll a predCasné ukoncenych hovorech béhem rliznych Casovych obdobi. Tyto informace pomahaji
zlepsit srovnani a analyzu vyuzité kapacity na call centru nebo linky podpory (hotline). Takova data jsou
zasadni pro vyhodnoceni toho, jak dobre telefonni sluzba funguje. IQM prispiva ke zlepSeni fungovani
telefonnich Ustfeden a linek podpory (hotline).

Aplikace innovaphone Queue Monitor je dokonale integrovana do VoIP telefonniho systému
innovaphone PBX. Implementacni a provozni naklady jsou nizké a vyplati se pro jakékoliv podnikani v
oblasti Ustfeden, telefonnich linek podpory (hotline) nebo call center, které chtéji optimalizovat nabizené
sluzby a kvalitu.



